CHAPEF

Centro de Habilidades para el Futuro

/PN PROGRAMAS ESCUELA DE IDIOMAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS EN
INGLES CON PROPOSITOS ESPECIFICOS:

N — 4
TURISMO, HOTELERIA Y RESTAURANTES

Resolucién de Registro en tramite

/PERFIL DE EGRESO

El egresado estara en capacidad de interactuar en idioma inglés en su &mbito ocupacional de manera efectiva y cordial, argumentandoy
comprendiendo el lenguaje técnico de su quehacer para afrontar de forma flexible los problemas y situaciones cotidianos propios del

sector TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA (Ministerio de Educacién Nacional, 2020).

El estudiante podra optar -si lo desea- por la certificacion del Nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)
inmediatamente superior al Nivel con el que ingresé al programa, atendiendo las condiciones requeridas para el efecto.

* REQUISITOS DE INGRESO: minimo 9° aprobado, tener 16 afios en adelante y habilidades digitales basicas. Debes registrar en la prueba

de entrada un nivel de inglés A2. El mddulo “Professional Skills” requerird haber avanzado a nivel B1.

/

PLAN DE ESTUDIO

Duracién

*289 horas *10 horas *Seis (6) Mddulos
«6 Créditos semanales con contenidos y
Académicos. *29 semanas. herramientas

multiformato.

recomendada
Mddulos de
Competencias
a desarrollar

Dedicacion
formacion
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*Competencias
comunicativas desde la
expresion, comprensién e
interaccion oraly escritay la
mediacion.
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. . Ly . . Horas de
Moddulos de Formacion Descripcion Contenido (Unidades) Estudio
Acompafiamiento inicial para los estudiantes en su Sensibilizacién e introduccién al estudio del
Induccién y bienvenida proceso de formacion y practica del inglés como inglés como segunda lengua 3
segundo idioma. Examen VPA de entrada
Greeting & Receiving Guests
Reservation Inquiries & Changes
Responding to Guest Requests & Complaints
Discussing Specific Amenities
MODULO 1 - ENGLISH FOR En este modulo, exploraras los fundamentos de la Housekeeping
TOURISM & HOSPITALITY industria del turismo y la hospitalidad, desde las Hotel Management o
. o ., Giving Local Suggestions & Directions
operaciones turisticas hasta la gestién hotelera. Checking Out 84
Co[nprende: 14 Unidades | 141 Lecciones | 14 At the Hotel Restaurant
Exdmenes de desempefio At the Hotel Bar
Tour Operations
Attraction Management
Event Management
Review
En este médulo, aprenderas sobre las mejores '
practicas y métodos de higiene para identificar los Hand & Face Hygiene
< ) ) Travel & Outdoor Safety
MODULO 2 - ENGLISH FOR riesgos comunes para la salud y la seguridad en ,
di ) Workplace Health & Hygiene 35
HEALTH & SAFETY iversos espaoos.' . Hormne Cleaning & Sanitation
Comprende: 5 Unidades | 75 Lecciones | 5 Food Safety
Examenes de desempefio
Jobs & Responsibilities
En este médulo, aprende a navegar por todos los Dining Management
sectores de la industria de alimentos y bebidas, Serving at a Restaurant
desde el manejo de solicitudes de reserva hasta la Serving Food To Go
MODULO 3 - ENGLISH FOR toma de pedidos y mucho mas. Amplfa tu Ezzz"?f &MF;rsgarann
THE FOOD & BEVERAGE vocabulario culinario y mejora tu comprensién de s y . 90
o o Handling Questions & Complaints
INDUSTRY los requisitos dietéticos comunes para que puedas

servir mejor a sus clientes.
Comprende: 15 Unidades | 150 Lecciones | 15
Exdmenes de desempefio

Bar Services

Talking About Food

Dietary Restrictions & Allergies
Food & Health

Restaurant Reviews

INSTITUCION DIGITAL PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO - CHAPEF
ENVIGADO, COLOMBIA. HTTPS://CHAPEF.EDU.CO/



https://chapef.edu.co/

Food Industry Best Practices
Food Industry News
Review

MODULO - PROFESSIONAL
SKILLS

Aprende a establecer una relacion con tus
compafieros de trabajo, clientes y otros, a través de
una variedad de tipos de conversaciones y correos
electrénicos en el lugar de trabajo. Escucha
ejemplos de intercambios que van desde charlas
triviales basicas hasta actualizaciones y discusiones
sobre desaffos laborales. Observa diferencias en la
formalidad, las convenciones y la eleccion de
palabras que puedes aplicar en tu propio trabajo.
Aprende a navegar por las llamadas telefonicas en
todo tipo de contextos comerciales, desde
seguimiento con compafieros hasta conferencias
telefénicas y quejas de clientes. Escucha ejemplos
de personas que manejan llamadas complicadas y
aprende frases y convenciones telefénicas
comunes.

Comprende: 9 Unidades | 135 Lecciones | 9
Examenes de desempefio

Socializing with Colleagues

Exchanging Information with Colleagues

Collaborating and Seeking Advice at Work

Emails: Requests and Questions

Emails: All-Office Emails 72
Emails: Exchanging Information

Phone and Conference Call Etiquette

Business Between Colleagues

Customer Inquiries

Evidencia final del logro de
objetivos

Maédulo final de evaluacién de competencias
adquiridas.

Examen VPA de salida
Entregable del logro de objetivos 5

Total horas del Programa de Formacién m
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PROCESO FORMATIVO

YOI al

> "Prueba -

Diagnéstica -
inicial_ o

* Conoce tu nivel (habla,
gramatica, comprension
oraly lectora).

*Puntaje alineado al
Marco Comun Europeo
y su equivalente en
pruebas como el TOEFL,
I[ELTS y otros.

Aprendizaje
personalizado
con Inteligencia
Artificial

- Plataforma interactiva.
+ Acorde a tu nivel e

intereses personales.

- Cursos y contenidos

multiformato del
mundo real.

+ Actividades lddicas.

Clases .antro Eridancis
grupales en digital de final
vivo practicas

- Docentes internacionales
certificados (TESOL, CELTA o
equivalentes).

- Agenda 24/7 con diferentes
tematicas y reserva en linea.

- Banco de palabras.

- Gufa de gramatica.

» Practica de pronunciacion.
- Laboratorio de actividades.
-Juegos de vocabularioy

+ Evidencia final del

aprendizaje.

- Certificado digital

con validacién en
linea.

* Sesiones de 30 minutos con
hasta 7 estudiantes por
sesion.

comprensidn lectora, como
Picture Hunt e Info Match.

ESTRATEGIA METODOLOGICA CON PEDAGOGIAS ACTIVAS

Ensefianza de idiomas basada en tareas
(Task-Based Language Teaching - TBLT)

Nos centramos en tareas significativas, contextualizadas al mundo

real.

Integramos rutas de formacién de micro aprendizaje, con .
contenido breve e interesante de multiples formatos, disponible
On/Off line para cada estudiante, requiriendo periodos cortos de

atencion.

Para mas informacion: Contactenos — CHAPEF

Estrategia de motivacion y permanencia:
Programa de “Engagement”

Brindamos acompafiamiento constante a cada estudiante, para que
encuentren una guia familiar, amigable y directa. Este programa incluye:

Induccidn: bienvenida y gufas didacticas.

e Motivaciény acompafiamiento contacto directo via eCards, SMS,
WhatsApp, Pop-Ups, entre otros.

e Soporte: en plataforma y correo electrénico.
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